
WhatsApp Business 
 

I – Qu’est-ce que WhatsApp Business ? 

 

WhatsApp Business est une application conçue pour faciliter la communication 

entre les petites entreprises et leurs clients de manière directe, rapide et efficace. 

L’objectif principal est d’améliorer la relation client en permettant aux entreprises de 

répondre plus rapidement aux demandes et de mieux organiser leurs interactions.  

 

II – Les fonctionnalités de WhatsApp Business 

 

1. Profil professionnel 

WhatsApp Business permet de créer un profil d’entreprise détaillé, incluant l’adresse, 

le site web, les horaires d’ouverture et une description de l’activité. Cela permet aux 

clients de mieux connaître l’entreprise avant même de la contacter. 

 

2. Outils de messagerie 

Pour faciliter les réponses, l’application propose : 

- des messages d’accueil automatisés, 

- des messages d’absence pour indiquer les horaires de réponse,  

- des réponses rapides pour répondre aux questions les plus courantes. 

 

3. Catalogue de produits 

Cette fonctionnalité permet aux entreprises de créer un catalogue virtuel des produits 

ou services qu’elles proposent, rendant l’offre visible directement dans l’application. 

 

4. Statistiques de base 

WhatsApp Business inclut des statistiques limitées qui permettent de suivre les 

messages envoyés, reçus et lus. 

 

5. Étiquetage des contacts 

Grâce aux étiquettes, il est possible de classer les conversations par catégories 

(comme nouveaux clients, en attente de paiement, etc.), facilitant ainsi la gestion des 

clients et la priorisation des réponses. 

 

III – Avantages et Inconvénients de WhatsApp Business 

 

Avantages : 

- Gratuité et simplicité d’utilisation 

WhatsApp Business est une application gratuite, pensée pour être intuitive et 

accessible à toute petite entreprise. Sa ressemblance avec la version 

classique de WhatsApp permet une prise en main rapide. 

- Communication directe et rapide 

Grâce aux réponses automatisées et aux notifications instantanées, les 

entreprises peuvent répondre plus vite et établir un lien direct avec leurs 



clients. Ce contact rapide est souvent perçu positivement par les clients, 

améliorant leur expérience et leur fidélité. 

- Automatisation des tâches répétitives 

Les messages d’absence et les réponses rapides simplifient la gestion des 

échanges fréquents, permettant aux entreprises de gagner du temps. 

 

Inconvénients : 

- Fonctionnalités limitées 

Les PME trouveront dans WhatsApp Business une solution simple et pratique, 

mais elle peut s’avérer insuffisante pour les entreprises nécessitant des 

fonctionnalités avancées. 

 

En résumé, WhatsApp Business est une solution de communication simple et 

efficace, parfaitement adaptée aux petites et moyennes entreprises cherchant un 

outil gratuit pour améliorer leur réactivité et renforcer leur lien avec les clients. 

 

Recommandation : 

WhatsApp Business constitue un choix pertinent pour les PME souhaitant renforcer 

leur relation client de façon accessible et intuitive. 

 

 

En bref 
 

 

WhatsApp Business est un outil simple d’utilisation, gratuit et idéal pour répondre 

rapidement aux clients, tandis que les newsletters permettent d’informer vos clients 

régulièrement et de les fidéliser. Combiner les deux est une stratégie intéressante 

pour vous rapprocher de vos clients et les fidéliser sur le long terme ! 

 


